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Resumen

La ciudad de Bahia Blanca ha sido pionera en la regién, desde ya
varias décadas, en el desarrollo de gobierno electrénico y en el uso
de las redes sociales para la difusién y comunicacién de informacién
dirigida a los ciudadanos. Frente al contexto global de pandemia a
causa del COVID-19 y utilizando las herramientas digitales disponibles,
el Municipio de esta localidad potenci6 el uso de gobierno electrénico
para comunicar diariamente las novedades y acciones llevadas a cabo en
tal situacion. En este trabajo, en particular, se analiza la actividad del
gobierno local en su pagina de la red social Facebook a fin de detectar
los factores que influyen en una mayor interaccién en los posteos en esta
plataforma digital. Como resultados relevantes se destaca una relacién
positiva entre la popularidad de una publicacién y menciones asociadas
al COVID-19, a la cuarentena y a iniciativas solidarias por parte de los

ciudadanos.
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1. Introduccién

El uso de internet y de las nuevas tecnologias (TIC) han impulsado la
creacién de muchas aplicaciones electronicas nuevas que son adoptadas por
los gobiernos para mejorar su desempeno, proporcionar mejores servicios,
reducir costos y esfuerzos, incrementar la satisfaccién y confianza de los
ciudadanos, y para ampliar los procesos democraticos, asi como el apoyo a
la formulaciéon e implementacién de politicas publicas.

Asimismo, las TICs son una herramienta fundamental para los gobiernos
locales ya que permiten que los funcionarios puedan conocer las opiniones de
la sociedad antes de tomar decisiones que los afectan directa o indirectamente.
De esta manera, los ciudadanos se transforman en emisores de mensajes que
influyen en las decisiones y en los asuntos ptblicos.

Paralelamente, el desarrollo de las redes sociales tales como Facebook y
Twitter ha facilitado que los gobiernos adopten estos medios como nuevas
formas de comunicacion. Dichas redes de amplio acceso han permitido re-
construir la relacién de los gobiernos con los ciudadanos y fomentar el nivel
de interaccién y participacién de estos ltimos.

La pandemia del coronavirus ha provocado cambios y desafios sin pre-
cedentes, afectando a todos los aspectos de la sociedad, con importantes
consecuencias econdmicas, politicas y sociales que tendran una larga duracion.
Mientras la ciudadania se enfrenta a la responsabilidad de tomar acciones de
mitigacién y supervivencia, los gobiernos asumen el rol de dar proteccién y
apoyo mediante la adopcion de una gran variedad de estrategias que reflejan
la diversidad de regimenes politicos y los diferentes niveles de participa-
cién civica, cohesiona social y penetracién tecnolégica(Open Government
Partnership| [2020).

En esta situacion tan excepcional y critica como lo es la pandemia,
el acceso a la informacién, al conocimiento, y a los datos compartidos se
tornan de gran necesidad. En este sentido, los gobiernos se vuelcan a brindar
informacién de las medidas llevadas a cabo y de las recomendaciones a través

de los medios digitales, especialmente las redes sociales.



La ciudad de Bahia Blanca se caracteriza por ser pionera en el desarrollo
de gobierno electrdnico en la region desde hace varias décadas y, también, por
su uso de las redes sociales para la difusiéon y comunicaciéon de informacién
dirigida a los ciudadanos.

Teniendo en cuenta el contexto que se presenta ante la pandemia y, por lo
tanto, asumiendo que un gran porcentaje mayoritario de los bahienses deben
cumplir con el aislamiento obligatorio dentro de sus viviendas y también
considerando el gran avance en materia de comunicacién digital via redes
sociales que caracteriza al gobierno de Bahia Blanca, este trabajo surge con
el objetivo de analizar los factores que influyen o se relacionan con una mayor
interaccion en los posteos que realiza la municipalidad especificamente en su
péagina de Facebook por parte de los usuarios de dicha red desde el inicio de

la crisis por el coronavirus.

2. Marco teorico

En el escenario actual de modernizacion estatal ha surgido el concepto
de Gobierno Electrénico, término para cual no se encuentra una definicién
Unica y acabada, pero que sin embargo existe un cierto consenso en que el
mismo se relaciona con el uso de las TICs, particularmente internet, como
una herramienta para alcanzar un mejor gobierno, es decir mejorando la
eficiencia, efectividad y transparencia (Naser y Concha||2013).

Los beneficios asociados al gobierno electrénico incluyen una mejora en
la calidad de la informacién como insumo para tomar decisiones, mayor
agilidad en los tiempos de procesamiento y entrega de los bienes y servicios,
una disminucién en las cargas administrativas impuestas a la sociedad, un
fortalecimiento de las capacidades de fiscalizacién del Estado, mayor facilidad
para la rendicién de cuentas e incentivos para promover la transparencia y
la participacién ciudadana (Poggi,|2013).

“Las paginas web son una de las principales herramientas de gobierno
electrénico utilizadas por los municipios de la Argentina. Frente al surgimiento

y avance de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),



las paginas web se convirtieron en instrumentos a través de las cuales los
municipios y los ciudadanos brindan, acceden y solicitan informacién de
manera bidireccional, para mejorar la gestién y la administracién de las
ciudades, hacer mas eficientes los tiempos y los costos y acercar las politicas
publicas a los ciudadanos” (Nacke et al.||2013, p. 7).

En definitiva, tal como asumen Al-Jamal y Abu- Shanab (s.f.), el propdsito
principal del gobierno electréonico es construir un sistema digital entorno
para proporcionar a los ciudadanos servicios electrénicos e informacion que
necesiten, mediante las herramientas TIC.

Segtin el Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) [!| para el afio 2017,
Argentina se encuentra en el puesto 51, siendo uno de los paises con mayor
desarrollo de las TICs en Latinoamérica, después de Uruguay. Ademads, segin
el dltimo relevamiento del INDEC (mediante la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH)) para el ano 2018 se registré que el 63 % de los hogares
urbanos tiene acceso a computadoras y el 80,3 % a internet. También se
observa que de cada 100 argentinos 84 emplean teléfono celular y 78 de cada
100 utilizan internet. Lo cual denota un alto grado de accesibilidad por parte
de los argentinos a los servicios de la tecnologia.

Por otra parte, el desarrollo de las redes sociales tales como Facebook
y Twitter ha facilitado que los gobiernos adopten estos medios como nue-
vas formas de comunicacién. Estas redes de amplio acceso han permitido
reconstruir la relaciéon de los gobiernos con los ciudadanos y fomenten en
nivel de interaccion y participacion de estos tltimos. El término de red social
incluye una gama de herramientas y servicios que permiten a los usuarios
una interaccién directa online, facilitan las conversaciones, permite gene-
rar, compartir y editar contenidos, todo de manera ficil y gratuita. Se han
convertido en importantes mecanismos de retroalimentacién a través del
cual las personas tienen flujos de informacién bidireccionales (Khasawneh y
Abu-Shanab) 2013} |(Graham y Avery||2013). Las redes sociales pueden ser
vistas como una oportunidad para que los gobiernos sean mas transparentes

al brindar a los ciudadanos un mayor acceso a la informacién, construir un

[http://www.itu.int /net4/ITU-D/idi/2017/index.html]
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canal abierto y activo de comunicacién, en el cual se puede emitir mensajes
o noticias de forma rapida y efectiva, asi como también permite empoderar
a los ciudadanos y otorgar la posibilidad de un mayor grado de participacion
(Khasawneh y Abu-Shanab||2013|).

Segin la Encuesta Nacional de Consumos Culturales (ENCC) del Sistema
de Informacién Cultural de la Argentina (SinCA) para el afio 2017, el 80 %
de los argentinos usa internet con un tiempo promedio de conexién de 4:29
hs y la mayoria lo hace a través de un celular (75,1 %). Respecto a las redes
sociales, Facebook resulta ser la de mayor masividad ya que el 64,4 % de
la poblacién posee una cuenta, luego le siguen Instagram y Twitter (con
un 27,3 % y 13,2 % respectivamente). En cuanto al comportamiento de los
usuarios de redes sociales, mds del 35% de la poblacién comenta y comparte
contenidos y més del 32 % sdlo lee las publicaciones sin comentarlas, siendo
las fotografias e imagenes en general los contenidos més compartidos.

Asimismo, los resultados de la encuesta reflejan que el uso de la PC
descendié en los dltimos anos y el mismo fue reemplazado por el celular,
pudiendo afirmar que la conexién a internet crecié a la par del uso del celular.
En la actualidad, el 90 % de la poblacién tiene celular sin embargo poco
més de la mitad de la poblacién (55,2 %) posee disponibilidad de conexién a
internet en el celular, verificAndose porcentajes ain menores en los estratos
socioeconémicos més bajos (SINCA||2017)

La ciudad de Bahia Blanca, ubicada en el sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires en Argentina constituye una de las ciudades més transparentes
de Argentina de acuerdo a los 1ltimos indices de gobierno abierto tales como:
el indice de Datos Abiertos (Open Data Index), segtn el cual la ciudad se
ubica en el cuarto puesto; el indice de Visibilidad fiscal, en el puesto 15; en
el indice Nacional de Pédginas Web Municipales (INPWM), ocupa el cuarto
puesto y el tercer puesto segin el indice de Transparencia Municipal de
Argentina (ITMA) publicado en (2019).

Por otro lado, segtin los datos del INDEC para el anio 2018 el 71,9 % de
los hogares de la ciudad de Bahia Blanca tiene acceso a computadora y el

81,3 % a internet. También, de cada 100 bahienses 83 utilizan internet, més



de 40 utilizan computadora y alrededor de 80 entre 100 utilizan celular.

Bahia Blanca ha sido pionera en la regién y en el pais en materia de
gobierno electrénico, se caracteriza por ser una de las primeras ciudades
del pais que inicié un camino hacia la apertura de datos del gobierno a
principios de los 2000. Actualmente, cuenta con un Portal de Gobierno
Abierto mediante el cual es posible acceder a informacién sobre compras y
contrataciones compras y contrataciones municipales, rangos salariales de
los empleados del municipio por tipo de cargo y dedicacion y declaraciones
juradas de los funcionarios del gobierno, estadisticas sobre gestién de residuos
y un mapa interactivo de la ciudad con informacién sobre las escuelas, los
medios de transporte y las unidades sanitarias (Nacke et al.,|2013), entre
otras cuestiones como las analizadas en Alderete y Diaz (2019)

Frente a la contingencia que supone la pandemia por el coronavirus el
Municipio de Bahia Blanca cre6 un apartado dentro del portal de Gobierno
Abierto en la pagina web referido a datos de COVID-19 (Municipalidad de
Bahia Blanca}|2020). En el mismo se publican un total de 42 conjuntos de
datos referidos a los casos de personas con dicha enfermedad a, tiempo de
duplicacién de los mismos, datos sobre la situacién hospitalaria y sobre los
presupuestos, subsidios y donaciones de terceros destinados a la emergencia
sanitaria, como asi también se encuentran publicadas las consultas ciudadanas
solicitadas en el centro de atencién. Paralelamente, el gobierno bahiense posee
cuentas en las redes sociales mas utilizadas como son Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, a través de las cuales comunica, informa y brinda
informacion considerada de interés y de cierta relevancia para la sociedad en

general.



3. Analisis estadistico de las publicaciones del mu-
nicipio de Bahia Blanca en su red social Face-

book y la interaccion de los usuarios

El municipio de Bahia Blanca, frente a este contexto de pandemia y
utilizando las herramientas digitales con las que ya contaba potencié el uso de
gobierno electrénico para comunicar diariamente las novedades, resoluciones,
y acciones llevadas a cabo para sobrellevar este periodo. En dicho sentido,
dentro de su portal web se sumé un apartado especifico para la informacién
oficial relacionada con la pandemia del coronavirus, asi como también habilité
(junto con la colaboracién del Polo Tecnoldgico del Sur, el Departamento de
Ciencias de la Computacién de la UNS y emprendedores) dos plataformas
con objetivos especificos: “Desde Casa. Comprd Online” que busca conectar
a los comercios y emprendimientos de la ciudad con los vecinos mediante
el comercio electrénico, venta telefénica, con la modalidad de entrega a
domicilio y la plataforma “Bahia Solidaria” que busca organizar y centralizar
las colaboraciones y donaciones, asi como también se da la posibilidad de
ofrecer y pedir ayuda.

Por otra parte, el municipio ha potenciado el uso de las redes sociales
como vias de comunicaciéon en medio del contexto causado por la presencia
de la pandemia, especialmente la red Facebook que actualmente cuenta con
mas de 34.700 seguidores y en la cual diariamente se realizan publicaciones
relacionadas con dicha situacién.

En este sentido, surge la idea de desarrollar el siguiente anélisis estadistico
con el objetivo de analizar patrones de interaccion entre los usuarios de la
red Facebook respecto de las publicaciones que realiza el municipio en su

pagina.

Metodologia

Para el anélisis de este trabajo, se relevaron las publicaciones efec-

tuadas por la pagina oficial de Facebook del municipio de Bahia Blanca



(www.facebook.com/municipiobahia). La recopilacién de la informacién
fue realizada mediante la técnica webscrapping o raspado de web, que con-
siste en la extraccién y recuperacién de la informaciéon contenida en la web
(Martinez et al., |2019).

El periodo temporal considerado fue entre el 20 de marzo del ano 2020,
fecha en la que se inicié el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO) mediante Decreto Nacional, y el 1 de Julio del 2020, siendo relevadas
un total de 274 publicaciones durante 103 dias.

Las variables consideradas en el presente andlisis, se detallan en la tabla 1.
Una de las mas relevantes es aquella que recopila las reacciones de los usuarios
de la red Facebook ante los diversos posteos o publicaciones que realiza una
pagina, en este caso la de la Municipalidad de Bahia Blanca. Mohammadi et
al. (2017) plantean, en este sentido, que la cantidad de likes (“me gusta) que
recibe una publicacién en una pagina de Facebook pueden ser considerado
como un posible indicador de popularidad. Sin embargo, con el desarrollo
posterior de esta plataforma se sumaron nuevas opciones de reacciones: “me
divierte”, “me encanta”, “me enoja’, “me importa” y “me entristece”, las
cuales, a diferencia del primer botén implementado permiten expresar un
sentimiento algo méas definido que se asocia a la publicacién. Tanto likes
como reacciones son considerados por gran parte de las investigaciones como
un atributo explicativo de la atencién que recibe una publicacién (Ringelhan
et al.l|2015;Sabate et al.|[2014||Schmidt et al.| 2016} Antoniadis et al.| [2018}
Rauschnabel et al.||2012)

También la cantidad de texto publicado (caracteres) es senalada como
atributo de relevancia, debido a que el mismo busca proveer informacién vy,
por lo tanto, dependiendo de la extensiéon del mismo podria sumar o restar
interés al posteo (Valerio et al.||2014; Sabate et al.||2014; [Buddy Media Inc.
112011). La adicién de hipervinculos que otorgan a los usuarios la posibilidad
de acceder a un sitio ajeno al post (link) es una caracteristica que parte de
la literatura observa que resta atractivo a la publicacién (Kwok y Yul [2013).
De manera opuesta, la inclusién de imédgenes (Imagen) puede ser motivadora

de incrementar la popularidad del post (Sabate et al.||2014)).



Tabla 1: Variables relevadas.

Variable Descripcién Tipo

Reacciones Total, de reacciones recibi- Numérica
das en el post.

Caracteres Letras totales que tiene el Numérica
post.

Imagen Imégenes dentro del post. Binaria («1»: contiene ima-

gen. «0»: no posee imagen).

Link Links contenidos en el post. | Binaria («1»: contiene link.

«0»: no posee link).

Covid Utilizacién de los térmi- Binaria («1»: Contiene
nos: «Coronavirus» y/o algin término. «0»: No
«COVID-19» dentro del contiene ninguno de los
post. términos).

Cuarentena Utilizacién del término: Binaria («1»: Contiene
’Cuarentena’ dentro del algin término. «0»: No
post. contiene ninguno de los

términos).

Conferencia Anuncio de conferencia de Binaria («1»: Contiene
prensa en vivo. algin término. «0»: No

contiene ninguno de los
términos).

Fin_de Post realizado un dia sdba- | Binaria («1»: Publicacién
do o domingo. realizada el fin de semana.

«0»: Publicacién realizada
en otro dfa de la semana)

Social Utilizacién de los términos: | Binaria («1»: Contiene
«Voluntario»(s), «Dona- algin término. «0»: No
cién» (es), «Colaborar» y/o | contiene ninguno de los
«Colaboracién» (es) dentro | términos).
del post.

Con el fin de relevar dindmicas propias de la coyuntura actual en lo

que respecta a la situacion sanitaria, se consideraron ciertos términos que




influenciarian la atencién de los ciudadanos. Por ello, se tomaron en cuenta
los anuncios de las conferencias de prensa (Conferencia) realizadas por los
funcionarios y agentes que integran la comuna municipal, transmitidas en vivo
en este periodo temporal considerado, las cuales se encuentran vinculadas a
anuncios derivados del estado de situacién sanitario dentro de la ciudad y
de las distintas medidas de contingencia tomadas por el ejecutivo. Por otra
parte, se incluyeron aquellas publicaciones que recurren al término cuarentena
(cuarentena), a fin de observar la atencién de las publicaciones ligadas al
ASPO por parte de la ciudadania. Ademés, se analizé la mencién de la
palabra Coronavirus o COVID-19 (Cowvid) en el contenido publicado en los
posts, asi como también se busco la utilizacién de los términos relacionados
con acciones solidarias (Social) ya sea iniciadas por el propio municipio o

por particulares que tuviesen fines altruistas.

Resultados

En el grifico 1 se expone la distribucién de la frecuencia de publicaciones
a través del cual se observa que la media diaria (linea roja), resulta ser de
2,70 publicaciones, siendo superada en 48 oportunidades. El dia de mayor
actividad resulto ser el 24 de marzo (feriado nacional), alcanzando un total
de 9 posteos publicados, coincidiendo con feriado nacional.

Asimismo, resulta pertinente destacar los posteos o publicaciones de la
pagina de Facebook del Municipio de Bahia Blanca que mayores interac-
ciones (reacciones) y comentarios presentaron por parte de los usuarios. La
publicacién con mayor cantidad de reacciones (3794) y comentarios (421) es
la realizada el dia lunes 6 de abril del 2020 en la cual se comunica que la Red
de Colaboracién Social de la ciudad ha recibido una importante donacién
por parte de los emprendedores y comerciantes chinos con destino a los
sectores de la poblacién con mayores necesidadesﬂ. Siguiendo el orden de las

publicaciones con mayores reacciones le siguen otras también relacionadas

21https://WWW.facebook.Com/municipiobahia/posts/2656226567954701 |
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Grafico 1: Frecuencia diaria de publicaciones

20-03 28-03 05-04 13-04 21-04 29-04 07-05 15-05 23-05 31-05 08-06 16-06 24-06 01-07

con la Red antes mencionady con el lanzamiento de la plataforma Bahia
Solidaria]

En la tabla 2, se exhiben pardmetros tipicos de centralidad y dispersién
para las variables numéricas relevadas. De igual modo que en el caso de
aquellos atributos binarios se indican los porcentajes asociados a cada cate-
goria, como asi también la cantidad de observaciones correspondientes. En
este sentido, merece destacarse la presencia imégenes (fotos) que ilustran
las publicaciones lo cual fomentaria una mayor atencién de los usuarios.
De igual modo, la mayoria de las publicaciones de la pagina del Municipio
de Bahia Blanca contienen en sus caracteres la palabra Coronavirus o sus
siglas COVID-19 (72,60 %), por lo que no resultaria llamativo dado que como
ocurre en la mayoria de las ciudades de la regién y alrededor del mundo,

en la actualidad parece instalarse una tnica tematica que es transversal

https://www.facebook.com /municipiobahia/posts/2646339485610076

1 Ettps: 7 www facebook.com, mun1c1p10§aﬁla7 posts 72665520513601073

11



a los diferentes ambitos politicos, econémicos, sociales, culturales y hasta
éticos. Lo que ha provocado que todas las acciones gubernamentales se di-
rijan a la mitigacién de la pandemia, priorizando las cuestiones sanitarias
y combinando estrategias diversas ante la falta de precedentes de este tipo
de contextos. Misma situacion se replica al analizar la aparicién del término
cuarentena, el cual se encuentra presente en mas del 65% de los posteos
efectuados denotando asi una considerable relevancia de esta cuestion en la

agenda local.

Tabla 2: Estadistica descriptiva de las variables utilizadas (n=163).

Variables Numéricas
Media Mediana Error estandar  Coeficiente variacién
Reacciones 97,74 39 233,85 2,393
Caracteres 540,73 688 318,85 0,590
Variables Binarias
«1» «0»
Imagen 30,74 % (83) 69,26 % (187)
Cuarentena 65,19 % (176) 34,81 % (94)
Link 46,67 % (126) 53,33 % (144)
Covid 72,60 % (196) 27,40 % (74)
Conferencia 10,37 % (28) 89,63 % (242)
Fin_de 22,59 % (61) 77,41 % (209)
Social 5,19% (14) 94,81 % (256)

Con el fin de analizar los factores que influyen en la cantidad de reac-
ciones que puede recibir un contenido publicado por la pagina de Facebook
del Municipio bahiense, se plantea realizar una regresién de Poisson, con
las variables descriptas en el apartado anterior. La variable dependiente o
explicada, resultard ser entonces la cantidad de reacciones que recibe una de-

terminada publicacion. De esta manera, esta estimacion puede ser planteada
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COImao:

Reacciones_total = exp(By + S1Caracteres + foImagen + B3 Link+
BaCompartidos+ B5Covid+ BsCon ferencia+ frCuarentena+ SgSocial)

(1)

En la tabla 3 se exhiben los resultados derivados de dicha estimacién.
Una primera observacion, destaca la significatividad de todas las variables

explicativas consideradas.

Tabla 3: Regresiéon de Poisson.

Coeficientes  Error estandar Valor t P-valor

(Intercepto) 4,22 0,022 191,91  0,00*
Caracteres 0,00 0,000 25,73 0,00*
Imagen ,66 0,020 32,82 0,00*
Link -0,23 0,016 -14,01 0,00*
Conferencia 0,18 0,030 5,90 0,00*
Coronavirus 0,32 0,017 18,87 0,00*
Social 1,88 0,016 116,51  0,00%*
Fin_de -0,06 0,017 -3,68 0,00*
Cuarentena -0,53 0,021 -25,38 0,00*
AIC: 30567

BIC: 30599

«*» = Denota significatividad al 95 %

n=270

-Log M.V. = 15274.44

Sin embargo, un aspecto que merece senalarse, es que al tratarse de un
tipo de estimacién con una distribucién de Poisson, se asume que la misma
posee una varianza que resulta ser igual a su media. En el caso de que este
iltimo postulado resulte ser violado, se dice que el modelo podria aducir de
sobredispersién, es decir que su varianza resulte ser superior a la media. Una
forma de evaluar esta cuestion es mediante un test planteado por Cameron y

Trivedi (2009), quienes proponen la posibilidad de regresar mediante Minimos
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Cuadrados Ordinarios la varianza respecto de los valores estimados en la
regresién de Poisson efectuada. Si el coeficiente de dicha regresion resulta
ser significativo, entonces habria evidencia para rechazar la hipdtesis nula
de equidispersion. En la tabla 4, puede observarse el rechazo de la hipotesis
nula con una confianza del 95 % y evidentes sefiales de sobredispersién. Asf
las cosas, se propone recurrir a una regresiéon binomial negativa, la cual
presenta una especificacién similar a (1) pero que a diferencia de la regresién

de Poisson no exige equidispersién.

Tabla 4: Test de dispersion

Hipdétesis nula: Existencia de equidispersién (media= varianza)
P-valor: 0,0016

Valor t : 2,95

Dispersién:161,0831

«*»= Denota significatividad al 95 %

En la tabla 5, se presentan los resultados asociados a dicha estimacién.
Se resalta que tanto la variable destinada a relevar las conferencias de prensa
como las publicaciones efectuadas durante el fin de semana no superan el
umbral de significancia del 95 %. Comparando los criterios de informacién de
Akaike y Bayesiano (AIC y BIC) como indicadores de seleccién de modelos,
se observa un mejor desempeno en la ltima estimacién efectuada. Por otra
parte, a fin de evaluar si las diferencias entre ambos modelos son significativas,
se efectud un test de cociente de maxima verosimilitudes, también llamado
por sus siglas en inglés LR test (Casella y Berger||1990) y concluyendo en
rechazar la hipétesis nula frente al nivel de confianza del 95 % (x?=19.071,
p-valor=0,00).
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Tabla 5: Regresiéon binomial negativa.

Coeficientes Error estandar Valor t P-valor

(Intercepto) 4,18 0,17 23,91 0,00
Caracteres 0,00 0,00 -2,83 0,00
Imagen 0,62 0,16 3,89 0,00
Link -0,41 0,14 -2,87 0,00
Conferencia 0,04 0,25 0,14 0,89
Coronavirus 0,46 0,17 2,79 0,01
Social 1,96 0,27 7,27 0,00
Fin_de 0,24 0,14 1,68 0,09
Cuarentena -0,57 0,17 -3,34 0,00
AIC: 2880,5

BIC:2916,25

«*»: Denota significatividad al 95 %

n=270

-Log M.V. =1430,27

Discusion

Analizando las estimaciones efectuadas en el apartado anterior, se observa
en ambos casos que la utilizacién de los términos «Covid-19» y «Coronavirus»
resultan ser significativas y con signo positivo, lo cual indicarfa una importante
atencion por parte de la ciudadania frente a la informacién vinculada con la
situacién sanitaria actual.

Asimismo, la utilizacién de términos asociados a la solidaridad y trabajo
voluntario resultaria también un motivo de una mayor popularidad en las
publicaciones, lo cual se vincularia con un compromiso por parte de los
ciudadanos con la ciudad y que el mismo es reconocido por la audiencia. Sin
embargo, en lo relativo a aquellas informaciones relacionadas al ASPO, su
impacto en la atencién de la ciudadania pareceria reflejar un desinterés en
los anuncios realizados por el municipio.

La extension del mensaje también indica impactar negativamente sobre la

atencion que reciba el contenido publicado. En consecuencia, es de esperarse
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que aquellas publicaciones mas extensas presenten un menor interés en la
audiencia.

La inclusiéon de imagenes resulta ser otro factor de impacto positivo, ya
que puede resultar ser un motivo de atencién para quienes visitan la péagina.
Contrariamente, la introduccién de links dentro de una publicacién posee
signo negativo ya que la necesidad de acceder a un sitio web distinto del
que se esta visitando, desalentaria retornar a la publicacién original a fin de
expresar un reconocimiento. Por otra parte, en lo que respecta a las variables
destinadas a relevar las publicaciones efectuadas durante el fin de semana
como asi también las conferencias de prensa, la significatividad de ambas
difiere en cada una de las estimaciones realizada. En el modelo de regresion
con distribucién binomial negativa y con mejor performance, resulta ser en
el que estos dos regresores no superan el umbral de confianza del 95 %, con
lo que no resulta significativa el impacto de estos dos regresores sobre las

reacciones que tiene una publicacién

4. Conclusiones o reflexiones finales

En momentos de crisis e incertidumbre el acceso a la informacién se sitia
como un aspecto fundamental y deseado por la poblacién que aguarda por
una mayor respuesta por parte de los gobiernos locales.

La pandemia del coronavirus sin dudas ha instalado la necesidad de que
los gobiernos se vuelquen a brindar informacién de las medidas llevadas a
cabo para sobrellevar la situacién excepcional y critica, asi como también de
comunicar las recomendaciones decretadas para hacerle frente. Los canales
que histéricamente se utilizaban masivamente como la televisién o radio
han sido reemplazados por los medios digitales, especialmente las redes
sociales. El municipio de Bahia Blanca, frente a este contexto y utilizando
las herramientas digitales con las que ya contaba potencié el uso de gobierno
electrénico para comunicar diariamente las novedades, resoluciones, y acciones
llevadas a cabo para sobrellevar este periodo.

En el presente trabajo sélo se analiz6 la actividad del gobierno local en
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su pagina de la red social Facebook en busca de explorar los factores que
influyen o se relacionan con una mayor interaccién en los posteos por parte
de los usuarios de dicha red.

Se destaca el hecho de que poco més del 70 % de las publicaciones en dicha
pégina contiene dentro de sus caracteres la palabra Coronavirus (COVID-19),
lo cual denota la instalaciéon plena de la pandemia en la mayoria de los
espacios siendo transversal en la vida de toda la poblacién. Asimismo, se
observa una importante curiosidad volcada en una mayor interaccién en
aquellos posteos con contenido referido a cuestiones solidarias, lo cual se
podria inferir que en tal contexto de crisis son los aspectos sociales los que
mayor atencién requieren. Finalmente, resulta interesante destacar que siendo
alrededor de 34.700 los seguidores de la pagina de Facebook del Municipio
Bahiense, es un porcentaje muy pequeno el que representan las reacciones
y comentarios de los usuarios, aun asi aquellos distinguidos por su mayor
interaccion. Las publicaciones mas populares poseen reacciones que apenas
representan un 10 % del total de seguidores.

En trabajos siguientes seria interesante explorar otras de las redes sociales
que utiliza el municipio como asi también realizar un analisis comparativo
con un periodo de tiempo anterior a la aparicion de la pandemia y asi
intentar descubrir algunas similitudes, diferencias y otras relaciones que
pueden surgir en la investigacién, ademas de contar con la posibilidad de

contrastar resultados.
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